FZEVE PGM Assistance BH

Your support in every situation

Op¢i uvjeti pruzanja usluga asistencija PGM-a

1. Odredbe i uslovi za pruzanje usluga asistencija

1.1. Teritorij pokrivanja

Teritorij Drzave Bosne i Hercegovine
Teritorij drzave Bosne i Hercegovine podrazumijeva cjelokupan teritorij drzave Bosne i Hercegovine unutar njenih geopolitickih granica,
ukljuéujuci entitete i Brcko distrikt

Evropa

Evropa podrazumijeva sljedece drzave: .

Albanija, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kipar, Crna Gora, CeSka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grcka,
Hrvatska, Irska, Island, Italija, Kosovo, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Makedonija, Malta, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska,
Portugal, Rumunija, Rusija, Slovacka, Slovenija, Srbija, épanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina i Velika Britanija.

Teritorij druge drzave
Teritorij druge drzave podrazumijeva administrativni (politicki i nacionalni) teritorij drzave koja je navedena.

1.2, Vrijeme trajanja ugovora

Vrijeme pokrivanja bonitetima definiranim u poslovnim modelima PGM Assistance BH programa odreduje se duzinom trajanja prava definiranih
ugovorom koji se zakljucuje na neodredeno vrijeme i vrijedi za sva vozila i/ili beneficionare, a koji prestaje vaziti u skladu sa uslovima navedenim
u predmetnom ugovoru. Generalni rok za prestanak ugovora ne moze biti manji od 90 kalendarskih dana pri ¢emu se druga strana obavjestava
pismenim putem uz potvrdu o prijemu.

1.3. Vrijeme trajanja boniteta u programu asistencija

Za svaki pojedinacni program asistencija odreduju se uslovi i duzina trajanja vaZenja boniteta i prava u istome. Trajanje boniteta u programu
asistencija generalno je odredeno i obracunava se prema vazenju primarnog proizvoda uz koji se aktivira assistance program kao Sto je npr.
polica osiguranja, leasing ugovor, vodenje racuna i dr.

Generalno trajanje boniteta i prava u programu asistencija je 12 mjeseci. U specificnim okolnostima definiranim ugovorom izmedu PGM-a i
garanta programa asistencija, trajanje boniteta i prava i njihov obradun moze se vrsiti na mjesec¢noj razini po zapoc¢etom kalendarskom mjesecu.
Cijena paketa ne moze biti manja od tzv. auhtarske kalkulativne cijene PGM-a za odredeni paket boniteta.

1.4. Pokrivanje bonitetima

Pokrivanje bonitetima definira se primarno ugovornim odnosom izmedu PGM-a i garanta programa asistencija.

Tehnicke asistencije

PGM je u skladu sa Ugovorom izmedu PGM-a i garanta programa obavezan organizirati i putem mreze ugovornih izvrsilaca realizirati usluge
asistencija za motorna vozila registrirana u BiH, a ¢iji su vlasnici ili korisnici nosici prava iz programa asistencija i koji u trenutku zahtjeva za
asistencijom legalno koriste ista.

Boniteti tehnickih asistencija biti ¢e pruzeni beneficionarima u skladu sa vazeéim ugovorom izmedu PGM-a i garanta programa i to za motorna
vozila Cija je maksimalna duZina veca od 16 metara, motorna vozila ¢ija je maksimalna visina veca od 2,2 metara motorna vozila ¢ija je
maksimalna Sirina veca od 2,5 metara, motorna vozila ¢ija je najveta dopustena masa veca od 3,5 tona, motorna vozila koja imaju vise od 9
mjesta za sjedenje.

Motorna vozila koja prelaze neke od navedenih vrijednosti mogu biti predmet posebnog sporazuma PGM-a i korporativhog partnera PGM-a
(garanta programa). Motorna vozila koja se voze i koja ucestvuju u auto-moto takmicenjima nisu predmet assistance programa i kao takvima
nece im biti pruzane usluge asistencija.

U trenutku realizacije usluga prevoza nepokretnog vozila koje je pokriveno bonitetom Slepanja vozilo ne moZe biti utovareno putnicima i/ili
robom.

Asistencije u kuéi

PGM je, u ukoliko je to predvideno Ugovorom izmedu PGM-a i garanta programa, obavezan organizirati i putem mreZze ugovornih izvrsilaca
realizirati usluge asistencije u kuci za beneficionare i to samo na njihovoj prijavljenoj adresi boravka u trenutku aktivacije. Usluga asistencije u
ku¢i podrazumijeva otklanjanje manjih kvarova na vodovodnim, kanalizacionim i elektri¢nim instalacijama, kao i manje opravke brava,
baglama/Sarnira na prozorima i vratima i zamjena i opravka stakala na prozorima i vratima. Usluge investicionog odrzavanja, kao i opravka bijele
tehnike i naprava i uredaja u kuci nije predmet asistencije u kuci.

1.5. Dostupnost asistencija

Sve usluge asistencija koje PGM realizira nude se isklju¢ivo putem ALARM Centra PGM-a, a na bazi 24 sata, 365 (366) dana u godini. Operativni
ALARM Centra PGM-a govore najmanje bosanski/hrvatsk/srpski i engleski jezik, i javljaju se unutar 45 sekundi od poziva beneficionara.

1.6. Beneficionar

Vozac¢ i svi putnici ovlasteni za koristenje vozila od strane korporativhog partnera PGM-a (garanta programa) - do broja sjedista, a prema
registraciji vozila Sto je verificirano saobracajnom/prometnom dozvolom. Autostoperi i osobe koje se prevoze za naknadu i/ili komercijalno ne
mogu koristi usluge. Ako vozilo nije legalno koristeno tj. ako je vozilom upravljao neautorizirani vozac ili voza¢ bez validne vozacke dozvole ili u
slucaju kada je vozac pod uticajem alkohola i/ili droga ili drugih opijata ili beneficionari koji ugrozavaju vlastitu i sigurnost izvrsSilaca usluga
asistencija PGM-a nece se smatrati korisnikom i boniteti nece biti pruZeni prema programu.

Kod korporativnih B2B programa kod kojih vozilo klijenta nije prethodno registrirano u AOMS sistemu PGM-a, beneficionar je obavezan biti fizi¢ki
prisutan u vozilu u trenutku zahtjeva za asistencijom, u protivnom nema pravo na pruzanje usluga asistencije.

1.7. Povratni statisticki podaci
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PGM c¢e putem AOMS (Assistance Operations Management System) voditi podatke o izvrSenim uslugama. Po zahtjevu korporativnog partnera
PGM-a (garanta programa) PGM moze dostavljati statisticke podatke o kvarovima motornih vozila koja su pokrivena programom, a maksimalno
Cetri puta godisnje. Statisticki podaci ¢e sadrzavati podatke o svim predmetima, vrsti i tipu kvara, kao i marku i model vozila. Prikupljeni podaci
na godisnjem novou za proteklu kalendarsku godinu, ¢e na zahtjev korporativnog partnera PGM-a (garanta programa) biti dostavljani do zadnjeg
dana januaru za tekuce kalendarske godine. PGM nije obavezan i nece Cuvati podatke o pruZenim uslugama iz prethodne godine nakon isteka
mjeseca januara tekuée godine.

1.8. Nivo pruzenih usluga

PGM ¢e kontinuirano raditi na razvoju mreze i angaziranju profesionalnog i osposobljenog osoblja ugovornih saradnika PGM-a za pruzanje usluga.
ALARM Centar PGM-a ¢e uvijek organizirati pruzanje usluga po najvisim dostupnim kvalitativnim standardima.

1.9. Prioriteti

Kod organiziranja i pruzanja usluga PREMIUM paket uvijek ima prioritet kod organiziranja i pruzanja usluga asistencije.

2. Uvjeti i nacini pruzanja usluga asistencija

2.1. ALARM centar PGM-a

ALARM Centar PGM-a je na raspolaganju 24 sata / 365 dana u godini. ALARM Centar PGM-a je dostupan putem deklariranih brojeva telefona
programa, kao i putem PGM broja telefona 033 261 920. ALARM Centar je tehni¢ko-tehnoloski opremljen i kadrovski osposobljen za pruzanje
usluga asistencija iz domena rada PGM-a.

Sve usluge asistencija moraju biti zatraZzene putem ALARM Centra PGM-a i nije moguca naknadna kompenzacija nastalih troSkova za usluge koje
nisu izvrSene putem i u organizaciji ALARM Centra PGM-a.

2.2, Tehnicka pomo¢

Tehni¢ka pomoc se realizira na cesti. Tehnicka pomo¢ PGM-a na licu mjesta je ograni¢ena na otklanjanje manjih kvarova. Pod manjim kvarovima
podrazumijevaju se neispravnosti i nedostaci na vozilu, a koji se mogu rijesiti ili opraviti u roku od 1 Norma sata po automehanicarskim
normama rada i za koje nije potreban dodatni alat i oprema. Tehnicka pomo¢ na cesti Ce se realizirati kao primarni bonitet ako je to predvideno
programom asistencija na koji beneficionar ima pravo. U slufaju veceg kvara vrsit ¢e se samo dijagnostika i izvrSilac PGM-a nece pristupati
oktlonu kvara. IzvrsSilac se obavezuje da c¢e prosjecno vrijeme izlaska interventnog vozila biti u standardnom intervalu do 30 minuta, a
maksimalno 35 minuta po primitku poziva/radnog naloga ALARM Centra biti na mjestu kvara bilo gdje u Bosni i Hercegovini. Na teritoriju van
Bosne i Hercegovine ovo vrijeme izlaska na intervenciju moze biti vece, ali ne veé¢e od 90 min od prijema poziva od strane ALARM Centra PGM-a.
U slucaju zahtjeva beneficionara izlazak na intervenciju moze se desiti i kasnije u zavisnosti od dogovora sa beneficionarom.

2.3. Slepanje vozila

U slucajevima kvarova na vozilima beneficionara kod kojih popravak na licu mjesta nije moguce, a ako je to predvideno programom asistencija
na koji beneficionar ima pravo, vozilo beneficionara ¢e biti prevezeno, do najblizeg ovlastenog servisa ili do prvog servisa koji je kompetentan
otkloniti kvar na vozilu, a po procjeni ALARM Centra PGM-a. Ako do kvara vozila dode u mjestu stanovanja beneficionara i/ili u mjestu gdje je
vozilo beneficionara i kupljeno, a u tom mjestu postoji vise ovlastenih servisa, korisnik moze odabrati u koji servis Zeli prevesti vozilo. Ukoliko se
kvar dogodio u inostranstvu i u krugu od 100 km nema ovlastenog servisa, vozilo ¢e biti prevezeno u prvi sljededi strucni servis. Izvlaéenje vozila,
putarine, otezan utovar-istovar vozila, ¢ekanje i sl. nisu predmet asistencija i beneficionar je obavezan sam snositi troSkove za te usluge na licu
mjesta. Sistemska vrijednost ovog boniteta, osim u sluajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta
programa, iznosi do maksimalno 300,00 KM (slovima: tristotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazeéim porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.
U slucaju zahtjeva za asistencijom od strane beneficionara, a koji je uzrokovan prometnom nezgodom u kojoj je ucestvovalo vozilo beneficionara
koje je predmet programa asitencije, ista mora biti prijavijena nadleznom organu. U slucaju kada beneficionar ne Zeli prijaviti prometnu nezgodu
nadleZznom beneficionaru PGM ima pravo odbiti realizaciju usluge asistencije.

2.4, Zamjensko vozilo

Ako otklanjanje kvara na vozilu beneficionara ne moze biti zavrseno istoga dana kada je vozilo dovezeno u servis u organizaciji PGM-a, a ako je
to predvideno programom asistencija na koji beneficionar ima pravo, ALARM Centar PGM-a ¢e organizirati asistenciju zamjenskog vozila do
popravka vozila u servisu, ali ne vise od tri dana i to u slu¢ajevima kada je udaljenost mjesta incidenta minimalno 100 kilometara od prijavljenog
mjesta stanovanja beneficionara u sistemu PGM-a. Da bi beneficionar mogao koristiti ovu uslugu, mora posjedovati validnu kreditnu karticu, koja
moze biti koriStena kao osiguranje u slucaju prekoracCenja gore navedenih troskova od strane beneficionara. Beneficionar sam snosi troSkove
goriva, dodatnog osiguranja i cestarina, tunelarina i sl. Kod koristenja zamjenskog vozila, vaZze uvjeti davaoca zamjenskog vozila koje je ustupilo
zamjensko vozilo (npr. posjedovanje validne kreditne kartice i sl.).

Uvjet za koristenje boniteta zamjenskog vozila je prethodna realizacija tehnicke asistencije iz programa programa asistencija i potvrda servisa u
koje je vozilo preslepano ili tehnicara PGM-a na licu mjesta, da vozilo beneficionara ne moze biti opravljeno u roku od 10 radnih sati. Sistemska
vrijednost ovog boniteta, osim u slucajevima kada je to drugadije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa, iznosi do
300,00 KM (slovima: tristotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazecim porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.

2.5. Smjestaj

Ako se kvar dogodio 100 ili viSe km od prijavljenog mjesta stanovanja beneficionara u sistemu PGM-a i ako je nakon realizacije tehnicke
asistencije Slepanja vozila u organizaciji PGM-a utvrdeno da kvar nije moguce otkloniti istog dana kada je nastao, a ako je to predvideno
programom asistencija na koji beneficionar ima pravo, korisnik moze koristiti uslugu smjestaja u hotelu s 3 zvjezdice do popravka vozila, ali ne
viSe od tri dana. Smjestaj ¢e se organizirati u hotelu ili motelu sa 3 zvjezdice ili u nekom drugom smjestajnom kapacitetu ukoliko nije moguce
ispuniti uslov 3 zvjezdice. Beneficionar sam snosi dodatne troskove prilikom smjestaja (koriStenje minibara, usluga u sobi i sl.) Kod koristenja
boniteta smjestaja, vaze uvjeti davaoca usluge koje daje uslugu smjestaja (npr. posjedovanje validne kreditne kartice i sl.) Uvjet za koristenje
boniteta smjestaja je prethodna realizacija tehnicke asistencije iz programa programa asistencija i potvrda servisa u koje je vozilo preslepano ili
tehnicara PGM-a na licu mjesta, da vozilo beneficionara ne moze biti opravljeno u roku od 10 radnih sati. Sistemska vrijednost ovog boniteta,
osim u slucajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa, iznosi do 300,00 KM (slovima:
tristotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazec¢im porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.
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2.6. Asistencija u nastavku putovanja ili povrataku kuéi

Ako se kvar dogodio 100 ili viSe km od mjesta stanovanja beneficionara i ukoliko se nakon realizacije tehnicke asistencije utvrdi da popravak
vozila u servisnoj mrezi traje vise od tri dana, a ako je to predvideno programom asistencija na koji beneficionar ima pravo, korisnik moze
ostvariti pravo na karte za autobus ili voz, a u svrhu nastavka putovanja ili povratka u mjesto stanovanja. U slucaju assistance programa PGM-a
koji ukljucuju avionske karte uslov koji mora biti ispunjen je da voZnja vozom ili autobusom traje viSe od osam sati do destinacije, tada
beneficionar ima pravo na avionske karte ekonomske klase.

Sistemska vrijednost ovog boniteta, osim u slu¢ajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa,
iznosi do 300,00 KM (slovima: tristotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazeéim porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.

2.7. Asistencija produzenog sSlepanja vozila beneficionara

U slucajevima kada se kvar desi van mjesta stanovanja beneficionara, a u slucaju kada je kvar na vozilu beneficionara takav da ne moze biti
otklonjen u roku od 10 radnih sati Sto potvrduje servis u koji se vozilo beneficionara preslepa, te ukoliko beneficionar ne Zeli ili nema pravo
koristiti usluge zamjenskog vozila, smjestaja ili u¢es¢a PGM-a u opravci vozila beneficionara, a ukoliko je bonitet produzenog Slepanja uklju¢en u
program asistencije beneficionara, beneficionar moze koristi uslugu tzv. produzenog Slepanja vozila, a najdalje do mjesta stanovanja. Uvjet za
koristenje boniteta produzenog Slepanja je prethodna realizacija tehnicke asistencije iz programa programa asistencija i potvrda servisa u koje je
vozilo preslepano ili tehni¢ara PGM-a na licu mjesta, da vozilo beneficionara ne moze biti opravljeno u roku od 10 radnih sati.

Sistemska vrijednost ovog boniteta, osim u slu¢ajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa,
iznosi do 300,00 KM (slovima: tristotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazeéim porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.

2.8. Asistencija u¢es¢a PGM-a u opravci vozila beneficionara

U slucajevima kada beneficionar ne zeli koristiti usluge zamjenskog vozila, smjestaja ili produzenog Slepanja, a ako je to predvideno programom
asistencija na koji beneficionar ima pravo, beneficionar mozZe koristi tzv. uslugu uceS¢a PGM-a u opravci vozila beneficionara. Realizacijom
navedene usluge upravlja ALARM Centar PGM-a u smislu da racun za ucesc¢e u opravci, ovlasteni servis mora izdati na PGM Assistance BH.
Ukupan iznos uceséa PGM-a u opravci vozila beneficionara ne moze biti veéi od 200 KM sa uklju¢enim PDV-om osim u posebnim sluc¢ajevima kada
je ovaj bonitet osiguran od strane osiguravaju¢e kompanije, a o ¢emu se sacinjava poseban ugovor. Ovim bonitetom ne mogu biti pokrivene
opravke ili zamjene baterije vozila, pneumatika ili koc¢nica vozila beneficionara, kao i drugi dijelovi i radovi koji podrazumijevaju redovno
odrzavanje vozila beneficionara. Uvjet za koristenje boniteta uceSc¢a u opravci vozila beneficionara je prethodna realizacija tehnicke asistencije iz
programa programa asistencija i potvrda servisa u koje je vozilo preslepano ili tehnicara PGM-a na licu mjesta, da vozilo beneficionara ne moze
biti opravljeno u roku od 10 radnih sati.

Sistemska vrijednost ovog boniteta, osim u slu¢ajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa,
iznosi do 200,00 KM (slovima: dvijestotin i 00/100 KM) sa uracunatim vazeéim porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.

2.9. Asistencija TAXI usluga prevoza vozaca i putnika

U slucajevima kada se koristi usluga Slepanja nepokretnog vozila i kada nije mogu¢ prevoz vozaca i putnika vuénim vozilom/Slep sluzbom, a ako
je to predvideno programom asistencija na koji beneficionar ima pravo, PGM ¢e osigurati uslugu asistencije TAXI prevoza vozaca. Uvjet za
koristenje boniteta taxi usluga je prethodna realizacija tehni¢ke asistencije iz programa programa asistencija i potvrda servisa u koje je vozilo
preslepano ili tehni¢ara PGM-a na licu mjesta, da vozilo beneficionara ne moze biti opravljeno u roku od 10 radnih sati. Sistemska vrijednost ovog
boniteta, osim u slu¢ajevima kada je to drugacije ugovoreno i navedeno u ugovoru izmedu PGM-a i garanta programa, iznosi do 200,00 KM
(slovima: dvijestotin i 00/100 KM) sa uracunatim vazec¢im porezima zemlje u kojoj se usluga realizira.

2.10. Asistencija finansijske podrske beneficionara

U slucaju kada je potrebno, a ako je to predvideno programom asistencija na koji beneficionar ima pravo, PGM ¢e beneficionaru osigurati
finansijsku potporu dostavljanjem gotovinskog iznosa do maksimalno 500,00 KM (petstotina i 00/100 KM) na lokaciju beneficionara, uz obavezu
beneficionara da osigura finansijski iznos stavljanjem depozita PGM-u na raspolaganje na njemu dostupnoj lokaciji.

2.11. Kombinovanje usluga asistencija

Usluge asistencija moguce je kombinirati medusobno samo po nalogu operatera ALARM Centra. Sistemska odluka PGM-a je da usluge
«Zamjensko vozilo», «Smjestaj» i «Nastavak putovanja ili povratak u mjesto stanovanja», «Produzeno Slepanje» i «UceS¢e PGM-a u opravci
vozila» ne mogu biti medusobno kombinirane kumulativno niti u jednoj kombinaciji. Koristenjem jedne od navedenih usluga, korisnik gubi pravo
na ostale gore navedene usluge. U slucaju da je kvar uzrokovan greSkom korisnika, isti ostvaruje pravo samo na usluge «Pomoci na cesti»,
«Prijevoza vozila» i «Nastavka putovanja ili povratka u mjesto stanovanja».

2.12. Sanitetski prijevoz putnika ozljedenih u prometnoj nesreci

Ako u sluc¢aju prometne nesrece jedan ili viSe korisnika budu hospitalizirani u medicinskoj ustanovi u mjestu najblizem istoj, na zahtjev korisnika
organizirati ¢e se sanitetski prevoz u medicinsku ustanovu u mjesto prebivalista ili na kuénu adresu beneficionara.

Prilikom dogovaranja i narucivanja sanitetskog prijevoza, potrebno je dostaviti medicinski nalaz odgovornog doktora beneficionara, u kojem stoji
navod tj. izjava odgovornog doktora da je navedeni korisnik stabilan i sposoban za transportovanje.

U sluc¢aju da beneficionar nije u mogucnosti osigurati nalaz odgovornog doktora iz bilo kojeg razloga, beneficionar ¢e potpisati izjavu da prihvaca
prevoz na svoju odgovornost. U slu¢aju nemoguénosti davanja navedenog nalaza ili izjave ovaj bonitet nece biti realiziran. Vitalno ugrozeni i
medicinski nestabilni beneficionari ne mogu koristiti ovu uslugu.

2.13. Repatrijacija ili bonitet produzenog slepanja vozila u kvaru iz inostranstva u BiH

U slucaju da vozilo u kvaru doslepano u organizaciji PGM-a u ovlasteni servis pripadaju¢e marke vozila ili kompetentni servis u inostranstvu i ne
moze biti popravljeno u roku 16 radnih sati, PGM ¢e organizirati uslugu repatrijacije vozila, tj. povratka vozila iz inostranstva u odgovarajuci
servis u Bosni i Hercegovini prema vlastitoj procjeni, a najdalje do mjesta stanovanja beneficionara. Navedeni bonitet ¢e se realizirati samo za
beneficionare koji imaju pravo na ovaj bonitet u paketu assistance programa na koji imaju pravo.
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2.14. Asistencije u kudi

Asistencije u kudi ¢e se pruzati za beneficionare na adresi koja je dostavljena kod aktivacije prava u programu asistencija, kao mjesto stanovanja
beneficionara (prijavljena adresa). Asistencije u kuéi podrazumijevaju interventne usluge sanacije Stete tj. neispravnosti i ne ukljuuje usluge
redovnog odrzavanja sistema ili sklopova u kudi, kao niti usluge investicionog odrzavanja objekata i sistema ili sklopova na objektima.
Sistemska vrijednost ovog boniteta u ugovorenim programima, osim u slu¢ajevima kada je to drugacije ugovoreno iznosi do 200,00 KM (slovima:

dvijestotine i 00/100 KM) sa uracunatim vazec¢im porezima.

3. Kvarovi - definicije sivih zona i greske beneficionara

v
Legenda:

Pokriveno paketom assistance programa
Nije pokriveno paketom assistance programa

Asistencije u vezi sa baterijom vozila
M Prazna baterija

Asistencije u vezi gorivom
M Nedostatak goriva

M Krivo gorivo

M Zamrznuto gorivo

M Necisto gorivo

Asistencije u vezi sa kljuéevima vozila

Slomljen klju¢

Elektronski klju¢ (greska stranke)

Elektronski klju¢ (nije greska stranke)

Klju¢ slomljen u kontakt bravi

Klju¢ ne ulazi u kontakt bravu

Klju¢ se ne okreée u kontakt bravi

Klju¢ zakljuéan u vozilu

Izgubljeni klju¢ (moze se koristiti samo bonitet Slepanja vozila)
Ukradeni klju¢ (moze se koristiti samo bonitet Slepanja vozila)

HENRNENRERNRER

sistencije u vezi sa pneumaticima vozila

Vise praznih pneumatika

Prazan pneumatik (ima rezervnu)

Prazna pneumatik (ima rezervnu i airspray)

Prazan pneumatik (nema rezervnu)

Prazan pneumatik (nema niti rezervnu niti airspray) - (moze se Koristiti
samo bonitet Slepanja vozila)

HEREE P

Asistencije u vezi sa bravama vozila

M Blokirana brava

M Kontakt brava ne radi (vozilo se ne moze upaliti)
Ne radi daljinsko zakljucavanje/otkljuavanje
Krivi klju¢ u bravi

Asistencije u vezi sa vandalizmom na vozilu

Pokusaj krade s razbijenom kontrolnom plo¢om

Pokusaj krade s 1 ili viSe razbijenih brava

Pokusaj krade s 1 ili vise razbijenih prozora

Razbijena svjetla ili pokazivadi smjera

Slomljeni ili ukradeni brisaci

Izrezane gume - (mozZe se koristiti samo bonitet Slepanja vozila)

Ukradeni kotaci - (moze se koristiti samo bonitet Slepanja vozila)
Ukradene registarske plocice - (moZe se koristiti samo bonitet Slepanja
vozila)

Asistencije u vezi sa ostalim sklopovima vozila
Kvar na kontrolnoj ploci

Pokazivaci smjera

Motor gubi snagu

Bilo koja zarulja ne radi (vozilo nesigurno za voznju)
Ne rade Zarulje zakonom propisane za rad

Kvar servo uredaja (vozilo jo$ uvijek upravljivo)
Kvar na vozafevom sigurnosnom pojasu

Kvar na ostalim sigurnosnim pojasevima

Svijetli signal za kvar zracnih jastuka

Brisadi stakala (u slucaju loSeg vremena - nesigurno za voznju)

RNHNERNRNAREN

Asistencije u tzv. sivoj zoni
Klimatizacija, rashladni uredaj
Alarm
Alarmi/imobilizatori (vozilo nije pokretno)
Razbijeni prozori - vandalizam nije uzrok
Razbijeni prozori- nije vandalizam -vremenski uvjeti (ugroZzena sigurnost
utnika)
Kvar pokretnog krova koji uzrokuje nepokretnost vozila
Vrata se ne zatvaraju
Zaglavljeno vozacko (elektri¢éno) sjedalo, ne moze se dohvatiti volan
Instrumenti ne rade (brzinomjer)
Ne rade instrumenti koji su zakonom propisani za rad (brzinomjer, ...)
Zakljuan mjenjac (sigurnosni sustavi)
Problemi s ugradenim plinskim instalacijama
Pregrizene instalacije, glodavci
Vozac¢ nema lance (zimski uvjeti na cesti) - onemoguéen nastavak puta
Voza¢ ima lance (zimski uvjeti na cesti), ali su pukli - onemoguéen
stavak puta
Na kontrolnoj ploci svijetli indikator bilo kakvog kvara ("safe mode" ili sl.)
Problemi s produktima (ulje, ...)
Bocni prozor(i) otvoreni (ne mogu se zatvoriti)
Bocni prozor(i) otvoreni (ne mogu se zatvoriti) - losi vremenski uvjeti
Vozac zaglavio u snijegu ili blatu na javnoj cesti (nije off road)
Ventilacija/grijanje (ako kvar uzrokuje nesigurnu voznju)
Ulaz vode u kabinu (nije uzrokovano greskom stranke)

NEEEEERAZ EERNEARAEERRAE IEREE

Asistencije u kuéi

Nema vode, struje, plina u gradskoj mrezi

Slomljen klju¢

Kljué¢ slomljen u bravi

Kljué ne ulazi u bravu

Klju¢ se ne okrece u bravi

Klju¢ zakljucan u stanu/kuci

Izgubljeni klju¢

Ukradeni klju¢

Blokirana brava

Opravke brava nakon vandalizma ili pokusaja vandalizma
Zamjena instalacija ili dijelova instalacija, sistema ili dijelova sistema ili
sklopova u kuci

Redovno odrzavanje instalacija, sistema ili dijelova sistema u kuci

HERE
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Iskljucenja

PGM nece pruzati usluge asistencije u sljedec¢im slucajevima kada je potreba za asistencijom nastala usljed dogadaja koji
su posljedica:

fabricke ili konstruktorske greske uredaja i sklopova

loseg ili nestru¢nog odrzavanja, potrosenosti ili nepravilne upotrebe kao i kvarova povezanih sa odrzavanjem pod garancijom

kvarova koji su pokriveni garancijom proizvodaca ili su pod ugovorom o odrzavanju

kvarova na licnim predmetima, kao i kvarova iz predostroznosti kao Sto je npr. u cilju sprecavanja smrzavanja instalacija

prirodnih katastrofa, nemira, Strajkova, sabotaza, ratnih desavanja

ucestvovanja korisnika usluga u radnjama kladenja, tu¢ama, kriminalu, takmicenjima, utrkama, manifestacijama i sl. skupovima
namjernog djelovanja Korisnika usluge

prometne nezgode u kojoj je Korisnik usluge prethodno napustio mjesto nezgode

situacije u kojoj beneficionar korporativhog programa u kojem ne postoji obaveza prethodne registracija vozila klijenta u AOMS sistemu
PGM-a, nije fizi¢ki prisutan u vozilu u trenutku zahtjeva za asistencijom.

upravlja vozilom bez valjane dozvole ili drugih propisanih dokumenata od strane Korisnika Usluge

upravljanja automobilom pod dejstvom alkohola, droge ili drugih opijata.

poslovnih ili profesionalnih aktivnosti

odgovornosti administrativnih vlasti ili tehnicke, vodovodne, kanalizacione ili plinske interventne sluzbe, kao Sto je npr. kvar na
instalacijama vodosnabdijevanje, kvarovi na toplovodnim instalacijama, te drugi vidovi snabdijevanja energentima

kvarova na uredajima bijele tehnike, elektri¢nih uredaja, svjetlosnih i grejnih elemenata i produznih kablova, usluge koje se odnose na
osteéenja ves masina i drugih kucanskih uredaja ukljucujuéi i spojeve istih na vodovodnu i odvodnu mrezu

zahtjeva za asistencijom kada je vozilo Korisnika usluge ve¢ dovezeno u servisu bez obzira na nacin dovozenja istoga u servis

sve ostale usluge koje nisu predmetom usluga asistencija programa bez obzira na njhov uzrok

Program Asistencija nece pokrivati sljedece troskove:

troskove koji nastanu kao posljedica samostalne organizacije i angazmana beneficionara ili izvrSioca usluge bez prethodne saglasnosti
pokri¢a od strane ALARM Centra PGM-a

sve indirektne troskove koji mogu nastati ili su nastali kao posljedica rezultata kvara, nezgode ili nemara beneficionara ili trece strane
kvarove na pneumaticima, kao i troSkove koji nastanu kao posljedica loSeg ili nepravilnog odrZavanja ili nemara od strane beneficionara
ili trece strane

gubitak prtljage ili li¢nih stvari koje mogu nastati kao posljedica nepokretnosti vozila

kasnjenja ili nemoguénosti pruzanja usluga, ukoliko su iste uzrokovane posljedicama Strajkova, nemira, teroristickih dijela, rata, vise
sile i ograni¢enja u kretanju koja su donesena usljed odluka nadleznih organa.

PGM Assistance BH zadrZava pravo promjene opcih uvjeta poslovanja PGM-a bez prethodne najave.

PGM Assistance BH doo
Sarajevo, 2019. godine
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